
Smarte Retourenoptimierung

Retourenquoten senken & Deckungsbeiträge optimieren



Analytische Cloud

Zuspielen

Produktion KassensystemFilialen

thaltegos - Smarte Retourenoptimierung
Die analytische Cloud von thaltegos erzeugt „Smarte Backzettel“, um 

Retouren zu reduzieren und den Deckungsbeitrag pro Filiale zu steigern.

202.04.2015

Archiv

Deckungsbeitrag
- - o + +

Externe Datenquellen

+ +

Verkaufsmengen

Verkaufspreise

Zeitstempel

Optimierte Backzettel

Optimierte Backzettel

• Deckungsbeitrag

• Retourensenkung

Filiale 1

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 2

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 3

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

… …

Backzettel

Filiale 1

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 2

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 3

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

… …

Backzettel

Filiale 1

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 2

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

Filiale 3

Produkt 1 

Produkt 2 

Produkt 3

… …

Backzettel

! Kostenersparnis
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Lokale

Informationen

 Deckungsbeitrags-

optimiert

 Produktgruppenspezifisch

 Tagesindividuell

 Filialspezifisch



Anwendungsbeispiel der analytischen Cloud
Die Vorhersage von Verkaufsmengen des Folgetages ermöglicht ein 

gezieltes Optimieren des Warenangebots anhand der Deckungsbeiträge.
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• Erzeugen von optimierten Backzetteln

• Verringerung der Retourenquote

• Verbesserte Produktverfügbarkeit

• Steigerung der Kundenzufriedenheit

-------------------------------------------------------------

∑ Kosten werden gesenkt und Erträge gesteigert

Filiale 1 Der thaltegos-Ansatz quantifiziert den 

morgigen Kundenbedarf!

… optimiert die Produktverfügbarkeit und 

verringert die Retourenquote nach 
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Status quo kurz vor Ladenschluss
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Der letzte Kunde:

61 
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Bei Ladenschluss:



Unsere Kontaktdaten
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Dr. Michael Wolff 
Partner | Management Consulting

thaltegos GmbH

Siegfriedstraße 8 • D-80803 München

Phone: +49 (0)89 9549 200 7

Mobile: +49 (0)176 176 178 77

Mail: michael.wolff@thaltegos.de 

Dr. Markus Kick
Senior Consultant | Management Consulting

thaltegos GmbH

Siegfriedstraße 8 • D-80803 München

Phone: +49 (0)89 9549 200 5

Mobile: +49 (0)176 176 178 75
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Wir freuen uns auf einen unverbindlichen Austausch!


